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เอกสารแจ้งการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy Notice) 
การเก็บข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงานผู้ปฏิบัติงานของลูกค้า 

 
บริษัท ซีพี รีเทลลิงค์ จ ำกดั (“บริษัท”) เคำรพในควำมเป็นสว่นตวัของท่ำน และตระหนกัถึงควำมส ำคญัและมีควำมมุง่มัน่ใน

กำรปกปอ้งคุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคลของทำ่นท่ีได้มอบให้แก่บริษัทด้วยควำมไว้วำงใจ รวมถึงบริษัทต้องกำรแจ้งให้ทำ่นทรำบถึงวิธีกำร
และวตัถปุระสงค์ในกำรเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผย (“กำรประมวลผล”) ข้อมลูสว่นบคุคลของท่ำน สิทธิของท่ำนในกำรจดักำรข้อมลู
ส่วนบุคคลของท่ำนที่อยู่ในควำมครอบครองของบริษัท โดยบริษัทจะประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลด้วยควำมโปร่งใสชัดเจน และ
สอดคล้องกับพระรำชบญัญัติคุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 บริษัทขอให้ท่ำนโปรดอ่ำนเอกสำรฉบบันีเ้พื่อควำมเข้ำใจถึงกำร
ประมวลผลและกำรคุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคลของบริษัท หำกมีข้อสงสยัประกำรใดสำมำรถติดตอ่บริษัทได้ตำมรำยละเอียดกำรติดตอ่ที่
ปรำกฏในเอกสำรนี ้

 
1. วัตถุประสงค์และฐานในการประมวลผลข้อมูล 

บริษัทด ำเนินกำรประมวลผลข้อมลูสว่นบคุคลของทำ่นภำยใต้วตัถปุระสงค์และฐำนทำงกฎหมำย ดงัตอ่ไปนี ้

          ❒ ฐานสัญญา (Contract): บริษัทเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนเพื่อวัตถุประสงค์ในกำรติดต่อ
ประสำนงำนกบัทำ่น ให้เป็นไปตำมที่ก ำหนดไว้ในสญัญำระหวำ่งบริษัทกบันำยจ้ำงของทำ่น 

❒ ฐานจ าเป็นเพื่อประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย (Legitimate Interest): บริษัทอำจประมวลผลข้อมลูสว่นบคุคล
ของทำ่นเพื่อพฒันำบริกำร, กำรบริหำรจดักำร, กำรประเมินควำมพงึพอใจ และกำรจดัท ำรำยงำนของบริษัท กำรบริหำรจดักำรควำมเสี่ยง และ
กำรตรวจสอบภำยในของบริษัท 

2. ข้อมูลส่วนบุคคลที่จะท าการประมวลผลและระยะเวลาในการเก็บรวบรวม 

ประเภท/รายการข้อมูลส่วนบุคคล ระยะเวลาในการเก็บรวบรวม 

ช่ือ-นำมสกลุ, เบอร์โทรศพัท์, อีเมล 

ข้อมลูสว่นบคุคลที่ถกูเก็บรวบรวมไว้ตำม
วตัถปุระสงค์ที่แจ้งไว้ตำมข้อ 1 จะถกูเก็บ
รวบรวมไว้ตลอดระยะเวลำสญัญำและไม่
เกิน 5 ปีหลังจำกปีที่บริษัทและท่ำนได้
สิน้สดุนิติสมัพนัธ์ตอ่กนั 

 

ทัง้นี ้เมื่อพ้นก ำหนดระยะเวลำข้ำงต้น บริษัทจะท ำกำรลบหรือท ำให้ข้อมลูสว่นบคุคลไมส่ำมำรถระบตุวับคุคลได้ 
 

3. การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลให้แก่บุคคลภายนอก 
บริษัทอำจเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนให้แก่บุคคลที่สำมที่จ ำเป็นส ำหรับกำรด ำเนินตำมวตัถุประสงค์และฐำนกำร

ประมวลผลที่ระบไุว้ตำมข้อ 1 เช่น กำรเปิดเผยต่อผู้ รับจ้ำงวิจยัเพื่อสอบถำมประเมินควำมพึงพอใจ ซึ่งท ำหน้ำที่เป็นผู้ประมวลข้อมูล
สว่นบคุคล                 
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4. สิทธิของเจ้าของข้อมูล 

  ท่ำนมีสิทธิ (1) สิทธิในกำรเพิกถอนควำมยินยอมให้บริษัทประมวลผลข้อมลูสว่นบคุคลของท่ำน (2) สิทธิในกำรเข้ำถึงและรับ
ส ำเนำข้อมูลส่วนบุคคลที่บริษัทได้เก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย (3) สิทธิในกำรขอให้โอนย้ำยข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำน (4) สิทธิในกำร
คดัค้ำน  กำรประมวลผลข้อมลูสว่นบคุคลของทำ่น (5) สิทธิในกำรขอให้ลบ ท ำลำย หรือท ำให้ข้อมลูสว่นบคุคลของท่ำนซึ่งไมอ่ำจระบุ
ตวัตนได้ (6) สิทธิในกำรระงบักำรใช้ข้อมลูสว่นบคุคลของท่ำน (7) สิทธิในกำรขอแก้ไขข้อมลูสว่นบคุคลของท่ำนให้ถกูต้องเป็นปัจจบุนั 
สมบูรณ์ และไม่ก่อให้เกิดควำมเข้ำใจผิด (8) สิทธิที่จะร้องเรียนในกรณีที่ท่ำนเห็นว่ำถูกบริษัทหรือเจ้ำหน้ำที่หรือตวัแทนของบริษัท
ละเมิดสทิธิตำมพระรำชบญัญตัิคุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคล พ.ศ.2562 

กำรร้องขอใด ๆ เพื่อกำรใช้สิทธิของท่ำนตำมที่กลำ่วข้ำงต้น จะต้องกระท ำเป็นลำยลกัษณ์อกัษรหรือผ่ำนทำงระบบอิเลก็ทรอ
นิกส์ซึ่งบริษัทได้จัดให้มีขึน้ โดยบริษัทจะใช้ควำมพยำยำมอย่ำงดีที่สดุที่จะด ำเนินกำรภำยในระยะเวลำที่สมเหตุสมผล และไม่เกิน
ระยะเวลำที่กฎหมำยก ำหนด โดยบริษัทจะปฏิบตัิตำมข้อก ำหนดทำงกฎหมำยที่เก่ียวกบัสทิธิของทำ่นในฐำนะเจ้ำของข้อมลูสว่นบคุคล 

ทัง้นี ้อำจเกิดข้อจ ำกัดในกำรขอใช้สิทธิของท่ำนบำงประกำร โดยบริษัทจะท ำกำรชีแ้จงให้ท่ำนทรำบหำกไม่สำมำรถปฏิบตัิ
ตำม ค ำร้องขอใช้สทิธิของทำ่นได้ โดยข้อจ ำกดัดงักลำ่วเป็นไปตำมที่พระรำชบญัญตัิคุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคล พ.ศ. 2562 ก ำหนด 

กำรใช้สิทธิดงักลำ่วข้ำงต้น บริษัทขอสงวนสิทธ์ิในกำรคิดคำ่บริกำรใด ๆ ท่ีเก่ียวข้องและจ ำเป็นต่อกำรเข้ำด ำเนินกำรเก่ียวกบั
ข้อมลูสว่นบคุคลตำมที่ทำ่นร้องขอ   

 
5. การเปลี่ยนแปลงเอกสารแจ้งการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy Notice) 
  เพื่อให้เป็นไปตำมพระรำชบญัญตัคิุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคล พ.ศ.2562 เอกสำรแจ้งกำรประมวลผลข้อมลูสว่นบคุคล (Privacy 

Notice) ฉบับนี  ้ อำจมี กำ รแ ก้ ไข เปลี่ ยนแปลง ในแต่ละครำว  โดยบ ริ ษั ทจะแสดงฉบับที่ เ ป็น ปัจจุบัน ไ ว้บน เ ว็ บ ไซ ต์
https://www.cpretailink.co.th/th/privacy-notice/ 

 
6. รายละเอียดเจ้าหน้าที่ คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
  หำกมีเหตุร้องเรียนเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคลสำมำรถติดต่อประสำนงำนมำยงัเจ้ำหน้ำที่คุ้ มครองข้อมูลส่วนบุคคลได้ใน

ช่องทำงดงันี ้
เจ้าหน้าที่ คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
เลขที่ 313 อำคำร ซี.พี. ทำวเวอร์ ชัน้ 24 ถนนสลีม แขวงสลีม เขตบำงรัก กรุงเทพมหำนคร 10500 
Email Address: privacy@cpretailink.co.th 
ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 
บริษัท ซีพี รีเทลลงิค์ จ ำกดั  
เลขที่ 159/30 ซอยวิภำวดีรังสติ 62 (ศรีรับสขุ) แขวงตลำดบำงเขน เขตหลกัสี ่กรุงเทพมหำนคร 10210 
Email Address: dpc@cpretailink.co.th 
 

  หำกท่ำนเห็นว่ำกำรประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนไม่เป็นไปตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.
2562 ทำ่นมีสทิธิที่จะร้องเรียนไปยงัส ำนกังำนคณะกรรมกำรคุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคล 

https://www.cpretailink.co.th/th/privacy-notice/

