
Privacy Notice ส ำหรับกำรบันทึกและจัดเกบ็ข้อมูลลูกค้ำร้องเรียน บริษัท ซีพ ีรีเทลลิงค์ จ ำกัด 

บริษัท ซีพ ีรีเทลลิงค์ จ ำกัด (“บริษัท”) ให้ควำมส ำคัญต่อข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำน ที่ได้มอบให้แก่บริษัทด้วยควำม 
ไว้วำงใจ บริษัทจะดูแลจัดกำรข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำน ตำมกฎหมำยที่เกี่ยวกับกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล บริษัทใคร่ขอให้ท่ำน 
โปรดอำนเอกสำรแจ้งกำรประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล เพ่ือรับทรำบและท ำควำมเข้ำใจในวัตถุประสงค์ที่บริษัทได้เก็บรวบรวม ใช้ 
และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนในกิจกรรมกำรบันทึกและจัดเก็บข้อมูลลูกค้ำร้องเรียน บริษัท ซีพี รีเทลลิงค์ 
จ ำกัด 
 

1 วัตถุประสงค์และฐำนในกำรประมวลผลข้อมูล 

 
● วตัถุประสงคใ์นการประมวลผลขอ้มูล : บริษทับนัทกึและจดัเก็บขอ้มูลลูกคา้ร้องเรียน บริษทั ซีพี รีเทลลิงค ์จ  ากดั เพื่อเป็นขอ้มูลในการ
ปรับปรุงการให้บริการและการด าเนินงานของบริษทั และเพื่อติดต่อประสานกบัผูร้้องเรียนเพือ่รายละเอียดของการร้องเรียนและเพือ่ท  าการ
เยียวยาผูท้ี่ท  าการแจง้เร่ืองร้องเรียนตามความเหมาะสม 
● ฐานในการประมวลผลขอ้มูล : บริษทัด าเนินการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านภายใตฐ้าน ดงัต่อไปน้ี 

 

❒ ฐานจ าเป็นเพื่อประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมาย (Legitimate Interest): บริษทัน าขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไปใช ้
ในการประมวลผลเพื่อสรุปขอ้ร้องเรียนต่างๆที่เกิดขึ้นกบับริษทั 

 

❒ ฐานการปฏิบตัิต  ามกฎหมาย (Legal Obligation): บริษทัอาจน าขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไปใช ้ในการ 
ประมวลผลเพื่อการปฏิบตัิตามกฎหมายตามที่หน่วยงานรัฐที่มีอ  านาจตามกฎหมายร้องขอ หรือใชเ้พื่อเป็นพยานหลกัฐานกรณีเกิด 
เหตุอาชญากรรม หรืออุบติัเหตุที่เกิดขึ้นระหวา่งการปฏิบตัิงานของบริษทั 

 
2 ข้อมูลส่วนบุคคลที่จะท ำกำรประมวลผลและระยะเวลำในกำรเกบ็รวบรวม 
ขอ้มูลบนัทึกเสียงและขอ้มูลติดต่อกบัผูแ้จง้การร้องเรียนจะเก็บระยะเวลา 3 ปี นับจ ากวนัที่บนัทึกขอ้มูล 
ทั้งน้ี เม่ือพน้ก าหนดระยะเวลาขา้งตน้ ขอ้มูลจะถูกลบจากระบบโดยอตัโนมตัิ หรือบริษทัจะท าการลบหรือท าให้ขอ้มูลส่วนบุคคลไม่ 
สามารถระบุตวับุคคลได ้
 

3 กำรเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลให้แก่บุคคลภำยนอก 
บริษทัท าการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลให้แก่หน่วยงานหรือบุคคลภายนอกเท่าที่จ  าเป็น เพือ่ให้เป็นไปตามวตัถุประสงคแ์ละฐานใน 
การประมวลผลที่ไดแ้จง้ไวต้ามขอ้ 1 เท่านั้น เช่น พนักงานและบริษทัไดรั้บการร้องเรียนถึงพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม หรือขบัรถเฉ่ียวชนท าให้
ทรัพยสิ์นของผูแ้จง้ร้องเรียนไดรั้บความเสียหาย  เจา้หน้าที่ลูกคา้สัมพนัธ์ จะท าหน้าที่เป็นผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล และอาจ 
จ าเป็นตอ้งเปิดเผยในกรณีที่มีการร้องขอจ ากหน่วยงานของรัฐที่มีอ  านาจในการขอขอ้มูลส่วนบุคคล เช่น ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
ส านักงานอยัการ ศาล หรือเจา้หน้าที่ของรัฐที่มีอ  านาจในการขอขอ้มูลส่วนบุคคล เช่น พนักงานสอบสวน อยัการ เป็นตน้ และอาจ 
เป็นการเปิดเผยให้หน่วยงานของรัฐและเจา้หน้าที่ของรัฐเพือ่ประโยชน์ในการด าเนินคดขีองบริษทัเองดว้ย 
 

 



4 สิทธิของเจ้ำของข้อมูล 
ท่านมีสิทธิ (1) สิทธิในการเพิกถอนความยินยอมให้บริษทัประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน (2) สิทธิในการเขา้ถึงและ 

รับส าเนาขอ้มูลส่วนบุคคลที่บริษทัไดเ้ก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผย (3) สิทธิในการขอให้โอนยา้ยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน (4) สิทธิใน 
การคดัคา้น การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน (5) สิทธิในการขอให้ลบ ท าลาย หรือทาให้ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านซ่ึงไม่ 
อาจระบุตวัตนได ้(6) สิทธิในการระงบัการใชข้อ้มูลส่วนบุคคลของท่าน (7) สิทธิในการขอแกไ้ขขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านให้ถูกตอ้ง 
เป็นปัจจุบนั สมบูรณ์ และไม่ก่อให้เกิดความเขา้ใจผดิ (8) สิทธิที่จะร้องเรียนในกรณีที่ท่านเห็นว่าถูกบริษทัหรือเจา้หน้าที่หรือ 
ตวัแทนของบริษทัละเมิดสิทธิตามพระราชบญัญตัิคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 

การร้องขอใด ๆ เพือ่การใชสิ้ทธิของท่านตามที่กล่าวขา้งตน้ จะตอ้งกระท าเป็นลายลกัษณ์อกัษรหรือผา่นทางระบบ 
อิเลก็ทรอนิกส์ซ่ึงบริษทัไดจ้ดัให้มีขึ้น โดยบริษทัจะใชค้วามพยายามอย่างดีที่สุดที่จะด าเนินการภายในระยะเวลาที่สมเหตุสมผล 
และไม่เกินระยะเวลาที่กฎหมายก าหนด โดยบริษทัจะปฏิบตัิตามขอ้ก าหนดทางกฎหมายที่เก่ียวกบัสิทธิของท่านในฐานะเจา้ของ 
ขอ้มูลส่วนบุคคล  

ทั้งน้ี อาจเกิดขอ้จ ากดัในการขอใชสิ้ทธิของท่านบางประการ โดยบริษทัจะท าการช้ีแจงให้ท่านทราบหากไม่สามารถ 
ปฏิบตัิตามค าร้องขอใชสิ้ทธิของท่านได ้โดยขอ้จ ากดัดงักล่าวเป็นไปตามที่พระราชบญัญตัิคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
ก าหนด การใชสิ้ทธิดงักล่าวขา้งตน้ บริษทัขอสงวนสิทธ์ิในการคดิค่าบริการใด ๆ ที่เก่ียวขอ้งและจ าป็นต่อการเขา้ด าเนินการ 
เก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลตามที่ท่านร้องขอ 

5 กำรเปลี่ยนแปลงเอกสำรแจ้งกำรประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy Notice) 
เพื่อให้เป็นไปตามพระราชบญัญตัิคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 เอกสารแจง้การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล 
(Privacy Notice) ฉบบัน้ีอาจมีการแก ้ไขเปลี่ยนแปลงในแต่ละคราว โดยบริษทัจะแสดงฉบบั ที่เป็นปัจจุบนัไวบ้น 
https://www.cpretailink.co.th/privacy-notice/ 

6 รำยละเอียดเจ้ำหน้ำที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
หากมีเหตุร้องเรียนเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลสามารถติดตอ่ประสานงานมายงัเจา้หน้าที่คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลไดใ้น 
ช่องทางดงัน้ี 
เจา้หน้าที่คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล (Data Protection Officer: DPO) 
เลขที่ 159/30ซอยวภิาวดีรังสิต 62 (ศรีรับสุข) แขวงตลาดบางเขน เขตหลกัส่ี กรุงเทพมหานคร 10210 
Email Address: privacy@cpretailink.co.th 
ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล 
บริษทั ซีพี รีเทลลิงค ์จ  ากดั 
เลขที่ 159/30ซอยวภิาวดีรังสิต 62 (ศรีรับสุข) แขวงตลาดบางเขน เขตหลกัส่ี กรุงเทพมหานคร 10210 
Email Address: dpc@cpretailink.co.th 
หากท่านเห็นวา่การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไม่เป็นไปตามพระราชบญัญตัิคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 
2562 ท่านมีสิทธิที่จะร้องเรียนไปยงัส านักงานคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 
เอกส ารแจง้การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล (Privacy Notice) ฉบบัน้ีให้มีผลใชบ้งัคบัในวนัเดียวกนักบัวนัที่การคุม้ครอง 
ขอ้มูลส่วนบุคคลตามพระราชบญัญตัิคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 มีผลใชบ้งัคบัทั้งฉบบั 

https://www.cpretailink.co.th/vocnotice

